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Nang cao Chi s6 Hiéu qua quén tri
va Hanh chinh cong cap tinh nam 2022

Theo két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cép tinh
& Viét Nam do Trung tim Nghién ctru Phat trién va Ho tro Cong dong (thudc Lién
hiép cac Hoi Khoa hoc - K§ thuat Viét Nam), Trung tim Boi dudng can bo va Nghién
ctru khoa hoc Mit tran To qudc Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam cong bd, nam 2021, Chi s6 PAPI ctia tinh Pak Lik dat 41,524
diém, xép vi thir 41/60 tinh, thanh phd. Dé nang cao Chi s6 PAPI nam 2022, Chu
tich UBND tinh ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI cép tinh nam 2022, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac cip chinh quyén, dic biét 1a chinh
quyén cip co so; khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché trong két qua Chi sb
PAPI cua tinh nam 2021, phén d4u Chi sb PAPI cua tinh nim 2022 tang bac so
vo1 nam 2021.

b) Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cuia tinh; tirng budc cai
thién chat lugng quan tri va hanh chinh cong tir tinh dén co so (x4, phuong, thi
tran) nham dap tng sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chitc dbi véi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudec.

¢) Nang cao vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong
vige trién khai thuc hién K€ hoach; nang cao nhan thirc ctua ting can bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

d) Tuyén truyén, van dong moi ting 16p Nhan dan tham gia, huéng ing vao
qua trinh xay dung, thuc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach; thyc hién co
hiéu qua chu dé cai cach hanh chinh nim 2022 “Tang cuong Ky cuong, trach
nhiém cua can by, cong chu:c vién chtrc; ddy manh thyuc hién chinh quyén dién tir
huéng dén chinh quyén s6”.

2. Yéu cau

a) Trén co s& cac nguyén nhan dan dén viéc thuc hién chua tot cac ndi dung
cta Chi s0 PAPI nam 2021, xac dinh céc giai phap phu hop véi diéu kién thuc té
cua tinh dé khac phuc trong nam 2022.



b) Quaén triét, trién khai ké hoach thuc hién céc giai phap nang cao Chi sb
PAPInam 2022. Thuc hién déng bo, théng nhat véi cac chi dao, dinh huong chung
ctia Tinh uy, UBND tinh vé nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong. bam
bao nhén thirc day du, siu sic vé ndi dung, y nghia, tam quan trong cua cong tac
quan tri hanh chinh cong, tao su chuyén bién tich cuc, thiét thuc va hiéu qua nhat
cua can b, cong churc, vién chire trén dia ban tinh, nhat 1a d6i véi cap chinh quyen
CO S0.

¢) Ké hoach duoc trién khai ddng bd & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac xa, phuong, thi tran.

11. NOI DUNG
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tang cuong cac kénh truyen thong, hinh thuc truyen thong, thoi luong
truyén thong, tan sudt truyén thong vé chu treong, dudng 161, chinh sach cia Pang,
phap luat ciia Nha nude toi cong dong, téi cac khu vuc dan cu, téi tin ngudi dan,
tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin.

b) Tang cudng cong tac quan triét, tuyén truyen pho blen gitp cho can bo,
cong chure, vién chirc nhan thire day du, sdu sic vé ¥ nghia, tAm quan trong cla
Chi s6 PAPI nhim nang cao nhan thirc, trdch nhiém cua can bg, cong chure, vién
chtrc trong thuc hién nhiém vu.

¢) Quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, Ké hoach cia
Tinh ty, UBND tinh vé cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng quan tri va hanh
chinh cong.

d) Nguoi ding dau cac cip, cac nganh truc tiép chi dao toan dién, thong
nhat, dong bd cac nhiém vy, giai phap phu hop nham cai thi¢n chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai co quan, don vi.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi huéng dan, dén déc
trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

2. Poi v6i truc ndi dung “Tham gia ciia nguwoi din & cap co s6”
UBND cép huyén, UBND cap xa:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat tai cong déng dan
cu, dam bdo nguoi dan hiéu va thyc hién dung quy dinh cua phap luat; y thire day
da vé quyén loi va trach nhiém ciia minh trong viéc tham gia vao doi song chinh
tri tai co so; diy manh thuc hién quy ché dan chii ¢ co s¢ theo hudng di vao thyc
chat, gop phan xay dung chinh quyén co so dan chi, trong sach, vitng manh.

b) Pho bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin v6i ngudi dan qua cac
hinh thtrc ing dung truc tuyén, thu dién tir, tong dai. Co co ché giam sat viéc giai
quyét phan anh cta nguoi dan.

¢) Trién khai thuc hién nghiém tac va tao diéu kién thuén loi dé Nhan dan
tham gia, nhit 1a cac ndi dung: Van dong Nhéan déan ty nguyén tham gia, dong gop
Kinh phi x&y mai, stra chira cong trinh cong cdng; cong khai cac khoan dong gop



tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach, do
ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mic dong gop dudi su giam sat cua
Ban Giam sat dau tu cong déng hodc Ban Thanh tra nhan dan. Té chic thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén, bau ctr cac chire danh trudng thon, bubn, to trudng to
dan phd & co s6.

3. Pdi voi truc ndi dung “Cong khai, minh bach”

a) SO Tu phép, cac s, nganh, UBND céc cap ting cudng phd bién gido duc
phap luét theo ké hoach da duoc phé duyét. Theo ddi, hudng dan cong tac phé
bién, gido duc phap luat tai dia phuong; don dbc cac sd, ban, nganh, doan thé cp
tinh thyc hién t6t Luat Tiép can thong tin; da dang hoa cac hinh thirc cong khai
chinh sach, phap luat hién hanh dé ngudi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin
chinh sach phap luat.

b) S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tang cuong hudng dan kiém tra
viéc thuc hién quy trinh ra soat ho ngheo, cin nghéo va giai quyét cac ché do
chinh sach xa hdi theo diing quy trinh, tht tuc quy dinh; danh gid mic d tham
gia va hudng 191 ciia nguodi dan trén dia ban trong lap ké hoach va thuc hién céc
hoat dong ctia chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo.

c) So Tai nguyén va Mai truong:

- Chu tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan ting cudng chi dao va thudng
xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi
cac quy hoach - ké hoach sir dung dét, khung gia dén bu thu hoi dat; cac quy dinh,
chinh sé&ch lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... trén Cong théng
tin dién t tinh, Trang thong tin dién tir cua S& Tai nguyen va Moi1 truong,
Céng/Trang thong tin dién tur cua cac huyén, thi xa, thanh phé va tai try s UBND
cap xa dé nguoi dan biét, tiép can, thuc hién va giam sat thue hién. Tang cuong
kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu hoi dat, boi thudng giai phong mit bang,
quy trinh cip gidy ching nhan quyén sir dung dat...;

- Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cip dé dé xuat
thay thé, stra ddi bd sung cho phu hop voi thuc té; thuc hién ding quy dinh veé
viée to chire 1y y kién dong gop clia ngudi dan d6i voi du thao vé quy hoach, ké
hoach str dung dét tai dia phuong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi,
xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach
str dung dat tai dia phuong.

d) UBND cip xa thyc hién cong khai, minh bach theo Phap 1¢énh déan chu co
sO & x3, phuong, thi trin va cac van ban quy pham phap luat hién hanh nhu Luat
Pit dai, Luat Ngan sach Nha nuéc, Luat Tiép cin thong tin nhim dam bao “dan
blet dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Thyc hién nghiém tic va day du cac quy dinh
vé cong khai danh sach ho ngheo; cong khai thu, chi ngén sach cap xa, phuong;
quy hoach, ké hoach str dung dat; gia boi thuong thu hoi dat; cong khai cac quy
hoach dét dai dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Phat huy vai trd giam sat caa Hoi
d6ng nhan dan cép x4, cac doan thé quan chung, can bd, cong chirc va Nhan dan;
kip thoi ngan chin nhitng dau hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo ding quy dinh d6i véi nhiing
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trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai chinh, tai san cong.
4. P6i v6i truc ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

a) Thu truong cac so, ban, nganh, Cha tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép Xa tiép tuc trién khai thuc hién nghi€m cac quy dinh tai Nghi dinh $6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing. Phai cu thé hoa viéc thuc
hién nhiém vy giai trinh trong ndi quy, quy ché 1am viéc; chi dao, kiém tra can
bo, c()ng chtre, vién chtrc thudc tham quyén quan 1y thuc hién nghiém tac trach
nhiém giai trinh trudc Nhan dan. Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyén
thong trong tuong tac gitta chinh quyén véi nguoi dan, to chic.

b) Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa thyc hién nghiém
tac lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; tap trung giai quyét kip
thot, dung quy dinh phap luat nhimg khiéu nai, t6 cao, phan anh; kién nghi cta to
chtrc, cong dan. UBND cép x4 t6 chuc dbi thoai vai to chire, ca nhan khi ¢6 nhiing
van dé birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vy theo Piéu 125 Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong.

) S Noi vu ph01 hop véi cac s, nganh lién quan huéng dan, tap huan boi
dudng nang cao kién thirc, k¥ ning cho can bo, cong chue co tham quyen thuc
hién trach nhi€m giai trinh véi nguoi dan, nhét 13 ddi véi cac van dé thudc céc
linh virc nhay cam, phtc tap, nhu: dat dai, tai nguyén... Nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cua doi ngi truong thon, budn, to truong t6 dan pho dai dién cac
t6 chtrc doan thé, dai biéu Hoi dong nhan dan cap xa dé cung cb su tin tudng, tin
nhiém cua Nhan dan.

d) Thanh tra tinh tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan ting
cuong ki€ém tra, huéong dan thyc hién tot trach nhiém giai trinh véi nguoi dan.

d) Toa an nhan dan cap tinh, cap huyén nang cao chat lugng xét xur, giai
quyét cac vu an ¢ dia phuong.

5. Poi véi truc ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, céac to chirc
chinh tri - xd hoi céc cap va Nhan dan phat huy vai trd giam sat trong cong tac
dau tranh phong, chong tham nhung, c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan
khi thyc hién viéc t6 cao hanh vi tham nhiing. Tang cudng cong tac tuyén truyén,
phd bién phap luat dam bao 100%, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong dugce
quan triét, pho bién quy dinh phap luét vé phong, chdng tham nhiing. Dong thoi,
tang cuong, phd bién phap luat vé phong, chdng tham nhiing siu, rong trong
Nhan dan.

b) Cac sd, ban, nganh cép tinh, don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh va
UBND cép huyén thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chuc, vién
chtic trong co quan nha nudc ddm bao theo quy dinh phép luat. Tang cuong tng
dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, nang cao chat luong cong tic tuyén
dung vién chuec tai cac don vi su nghi€p, ddm bao tuyén dung dugc nhitng nguoi



c6 nang lyc vao lam viéc trong cac co quan Nha nudec.

) S& Y té, S Gido duc va Pao tao va UBND cap huyén thudng xuyén
khao sat danh gia mic do hai 1ong cua ngudi dan dbi v6i chét luong cac dich vu
cong duge cung cip trong linh vuc y té, gido duc dé kip thoi chan chinh, ning cao
hon nita chat luong phuc vu ngudi dan.

d) Thanh tra tinh giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chdng tham nhiing cua cac s&, nganh, UBND cép huyén va céc
don vi thudc quyén quan 1y cia UBND tinh; dong thoi cong khai rong rai két
qua xtr Iy, bao cdo két qua phong, chdong tham nhiing hang nim cua tinh trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Xur 1y nghiém cac hanh vi tham nhiing va xur ly
trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don
vi phu trach.

6. Pdi v6i truc ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

a) Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai c¢6 hiéu qua Ké hoach so
7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ctia UBND tinh vé thyc hién Dé 4n d6i méi viée
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Pak Lak; Ké hoach s6 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua
UBND tinh vé trién khai hé thong quan 1y tai liéu dién tir va s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 va Quyét dinh s6
321/QD-UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh vé viéc sira doi, bo sung, bii bo
mot s6 ndi dung cua Ké hoach sé 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cta Chu
tich UBND tinh vé trién khai hé théng quan 1y tai liéu dién tir tinh va s hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025.

b) S¢ Tai nguyén va Moi truong, S& Xay dung, UBND cap huyén tap
trung doi moi, tang cuong giam sat by phan cung ung dich vu cap gidy chung
nhan quyen str dung dat, cap gidy phép xay dung cho ca nhan, t6 chic; dam bao
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) dng han, tranh giy btic xtc trong
Nhan dan.

¢) Vian phong UBND tinh, UBND cép huyén ra soat, sip xép, kién toan va
nang cao chat luong phuc vu cua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh, Bo
phan mot ctra cap huyén, cap x4, trong do dac biét chu trong cap x4. BO tri can
bd, cong chuc c6 nang luc, tinh than trach nhiém cao dé bd tri lam viéc tai BO
phan mot ctra cac cap; chan chinh, xtr Iy nghiém nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing
nhiéu cta do6i ngil can bg, cong chire, vién chiec.

d) Vian phong UBND tinh chii tri, phdi hop vdi cic co quan, don vi lién
quan thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Don gian héa TTHC; tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet
TTHC; tang s6 lwong cac dich vu cong dugc cung cap truc tuyén murc d6 3, 4. T6
chtrc bdi dudng nghiép vu, k¥ ning giao tiép cho d6i ngii cong churc, vién chic
B6 phan mot cura cac cép.

d) UBND cap huyén, cap xa day manh giai quyét tot cac TTHC trén cac
linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: Chung thuc, x4c nhan cua chinh quyén, dat



dai, xay dung, cac TTHC cip xi... ; tang cuong trach nhiém cua can by, cong chuc
da dugc quy dinh trong khau hudéng dan, tiép nhan va giai quyet hd so. Thyc hién
niém yét cong khai cac TTHC dd dwoc UBND tinh cong bé tai tru so, trén
Cong/Trang thong tin dién tir dia phuong va tai noi dong ngudi (nha van hoa cong
déng,...); da dang hoa hinh thirc niém yét dé thuén tién cho viéc tim hiéu, tra ctru
ctia ca nhan, t chuc khi dén giai quyét cac TTHC. Thyc hién nghiém tuc viée xin
16i t6 chirc, ca nhan ddi véi cac trudng hop tré han ho so trong giai quyét TTHC,
nang cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan; dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém
ctia can b, cong chirc dé xay ra tinh trang cham tré trong giai quyét hd so TTHC,
gy phién ha cho ca nhan, to chirc va doanh nghiép. Trién khai viéc ldy v kién
danh gia sy hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc vu cua co quan, can
b0, cong churc giai quyét TTHC tai B6 phan mot cta.

7. Pdi v6i truc ndi dung “Cung tng dich vu cong”

a) S& Y té chu tri trién khai cac giai phap cu thé, dong bd nang cao chat
luong cung ung dich vu cong ctia nganh, cai tién quy trinh kham, chita bénh; day
manh Umg dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin nganh y té nham cét
giam, don gian héa TTHC. Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém vy té,
nang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Nang cap co SO vt chat, thiét
bi, ngudén nhan luc nganh y té, bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va st dung
cac dich vu y té c6 chat luong. Ra soat lai toan bo hé thong bénh vién cong lap
tap trung vao cac tiéu chi: Nguoi bénh khong phai nam chung giudng; phong bénh
co quat may; nha v¢ sinh sach s&; can bo y té truc thuong xuyén; thai dé phuc vu
bénh nhan tot chi phi kham chira bénh hop ly; khong phai chd doi qua 1au; khoi
bénh khi xuét vién; bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai long voi dich vu y
té & bénh vién, ...

b) S& Gido duc va Pao tao chu tri thuc hién cac giai phap dong bo nham
ning cao chat luong gido duc va dao tao; ting cudng dau tu xay dyng co s& vat
chét, trang thiét bi day hoc cho céac truong; niang cao chat luong doi ngii gido
vién vé nang luc, k¥ ning giang day va pham chét dao dirc. Ra soat lai toan bo
trudng tiéu hoc cong 1ap trén dia ban tinh tap trung vao céc tiéu chi: Lop hoc 1a
nha kién cb; nha vé sinh sach s&; hoc sinh c6 nudc udng sach ¢ truong; hoc sinh
khong phai hoc ca ba; gidao vién khong wu i hoc sinh hoc thém; gido vién co
trinh d6 su pham tét; phu huynh thuong xuyén nhan duoc phan hoi; nha truong
cong khai viée thu, chi v6i phu huynh hoc sinh...; c6 ké hoach trinh UBND tinh
xem xét nham cai thién hon nita chét lugng dich vu cua truong tiéu hoc cong lap
trong thoi gian sip dén.

¢) S& Nong nghiép va Phat trlen nong thon ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd
sung quy hoach cac cong trinh cap nudc nong thon trén dia ban toan tinh. Tiép
tuc thue hién viée cung cap nudc sach cho ngudi dan theo chuong trinh Muyc tiéu
quoc gia nuoc sach va vé sinh moi truong néng thén; dam bao chat luong cac
cong trinh cap nude sach cho nhan dén.

d) S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan cb cac giai
phép nang cap ludi dién nham ddm bdo cung cap dién phuc vu phat trién kinh té



- xa hdi, phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan.

d) S Giao thong van tai tiép tuc thuc hién bé tong hoa cac tuyén duong &
nong thon d€ phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua Nhan dan.

e) S Xay dung theo doi, chi dao thuc hién tdt dich vu thu gom, xu ly rac
thai, nudc thai ¢ cac khu vuce, dia ban dan cu, nhat 1a tai cdc ving ndng thon.

f) Cong an tinh thuc hién t6t phong trao bao vé an ninh t6 qudc, phong,
chéng t6i pham; quan tim x4y dung, cung cd cac t6 chirc nong c6t lam cong tac
dam bao an ninh trat ty ¢ co s&; phat huy hi€u qua cac mé hinh bdo v€ an ninh
trat tu & khu dan cu..., khong dé phat sinh dién bién phtrc tap hoic tao thanh diém
nong vé an ninh trat tu tai dia phuong.

8. Poi véi truc ngi dung “Quan tri moi trweong”

a) S¢ Tai nguyén va Moi truong, UBND cap huyén, UBND cAp x4 can quan

tam hon dén chat luong ngudn nude va khong khi dé co nhimg hanh dong kip

thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia cai thién diéu kién méi sinh tai

khu dan cu. Tim ra nhiing diém néng vé 6 nhiém méi trudng dé co giai phap, bién
phap xtr Iy va ning cao y thirc bdo v€ mdi truong & dia phuong.

b) S& Tai nguyén va Mbi trudng ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
xtt 1y cac hanh vi khong tuan thu cam két bao vé moi truong cta cd nhan, doanh
nghiép trén dia ban. Tang cudng cong tac quan 1y va chap hanh phap luat vé bao
vé moi trudng ciia cac doanh nghiép, co sd san xuat kinh doanh. Nang cao chat
lwong hoat dong ctia hé théng mang ludi quan tric méi truong dé chit dong trong
cong tac kiém soat, canh bao chat lwong méi truong khong khi.

9. Poi véi truc ni dung “Quan tri dién ti”

a) S6 Thong tin va Truyen thong chu tri tham muu nang cao hiéu qua cua
viéc xay dung chinh quyén dién tir va phat trién dich vy do thi thong minh gin
v6i chuyén d6i s6. Xay dung va phat trién co sé ha ting vién thong hién dai, dam
bao cho cac hoat dong tmg dung cong nghé thong tin nham thuc dy phét trién
chinh quyén dién tir. Chit dong tham muu UBND tinh céc giai phap tmg dung
cong nghé théng tin phuc vy nhu cau cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh; Nang cao chét lugng phuc vu, tang cudng cac tién ich, tuyén truyen va co
cac giai phap hd tro dé nguoi dan sir dung Cong dich vu cong truc tuyén dé dang,
thuan loi.

b) Van phong UBND tinh, cac s&, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND
cap xa: Chu dong trién khai, kiém tra, danh gia hién trang Cong/Trang théng tin
dién tir thudc tham quyén quén 1y, bao dam kha nang truy cap thuan tién; tang
cuong cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét va sir dung
Cong thong tin dién tu tinh; Cong/Trang thong tin dién tr cua cac s0, ban, nganh,
UBND cac cip trong viéc khai thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap luét cua
tinh, ctia cac dia phuong. Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi, dia
phuong phai xay dung chuyén muc “LAy ¥ kién gop ¥ cua to chuc, ca nhan” dé
kip thoi tra 101 phan anh, kién nghi va tiép thu cac y kién dong goép cta ngudi



dan, t6 chitc vé cac van ban quy pham phap luat, chu truong, chinh sach vé
nganh, linh vuec.

(Phan cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. C4c so, ban, nganh; UBND cép huyén

a) Can cu Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong trién
khai thyc hién nhitng nhi¢m vu thudc trach nhi¢ém quan 1y nha nudc cia nganh,
dia phuong; chi dong thuc hién va tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan
dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai Phu luc cua K& hoach nay.
Dbinh ky hang quy, cac co quan, don vi, dia phuong bdo cao UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) két qua thuc hi¢n nhiém vu dugc giao tai Phu luc cua K& hoach
(16ng ghép vao bao céo dinh ky cai cach hanh chinh).

b) Tang cudng vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong cai thién Chi sé PAPI cua tinh; diy manh cong tac kiém
tra giam sat, chi dong ngin ngira cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thyc thi
cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc; déy manh thuc hién quy ché
dan chu ¢ co sé theo huong di vao thuc chit, dam bao viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri, xay dung co quan don vi, thay doi phong cach, 1¢ 161 1am viéc, thuc hanh
tiét kiém, chéng tham nhiing, ling phi.

¢) Tiép tuc trién khai thyc hién tot Phap 1énh vé thuc hién dan chi & co so;
thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng, nhimg quy dinh cta phéap luét lién quan dén viéc cung tmg dich
vu cong trong can bg, cong chirc, vién chirc dé nang cao nhan thirc, nang cao chit
lrong phuc vu Nhan dan.

2. S& Noi vu lam dau moi, thep ddi, don dbc, kiém tra, téng hop két qua
thue hién cac ndi dung nang cao Chi s6 PAPI nam 2022 va dinh ky bao cao UBND
tinh; boi dudng, tap huan nang cao nhan thic vé Chi s6 PAPI.

3. S6 Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop v4i Ban Tuyén giao Tinh
uy, Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh, Dai Phat thanh Truyén hinh tinh,
B4o Pik Lak tuyén truyén cac ndi dung vé Chi s PAPI.

4. Chu tich UBND cap huyén

a) Thuong xuyén theo ddi, dén ddc, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra, ki€m tra cong vu, tang cuong ki€m tra dot xuat tai cac co quan, don vi
tai dia phuong.

b) Chu dong phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc cling cip hudng dan,
d6n ddc, giam sat, kiém tra UBND cip xa (bao gdm viéc trién khai thyc té tai cac
thon, budn, to dan phd trén dia ban khu dén cu) trong viéc trién khai thyc hién
quy ché dan cha ¢ co sé; giam sat ning cao ¥ thic trong dau tranh phong, chdng
tham nhiing; phat hién, tb gidc hanh vi tham nhiing ctia can bd, cong churc, vién
chuc va co quan, td chirc, don vi c6 ddu hiéu tham nhiing; khuyén khich su tham
gia ctia Nhan dan dbi v6i cong tac phong, chdng tham nhiing.



¢) Pua noi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC
hang nam cua cac xa, phuong, thi tran.

o d) Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Cha tich UBND tinh
vé két qua khao sat cua PAPI tai co quan, don vi, dia phuong.

5. Thu truéng cac so, ban, nganh: Noi vu, Y té, Thong tin va Truyén thong,
Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Giao thong van tai, Xay dung, Tu
phap, Giao duc va Pao tao, Cong Thuong, Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra
tinh, Cong an tinh, TOa an Nhan dan tinh, Van phong UBND tinh

a) Chu dong trién khai thyc hién cac ndi dung nhi€ém vu cua K¢ hoach nay
theo tham quyén, gan voi viéc thuc hién nhi¢m vy chuyén mon ctia nganh, don vi
nam 2022.

b) Huéng dan nghiép vu chuyén mén doi voi UBND cap huyén, UBND cap
Xé:l va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc, hudng
dan cac don vi thyc hién nhi€ém vy thudc nganh, linh vuc phu trach.

C) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung nhiém
vu cua Ké hoach nay gan v6i Ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam hoic kiém
tra chuyén dé ctia don vi.

6. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh

a) Huong dan Mt tran T quoc Viét Nam cap huyén, cap xa phdi hop véi
UBND cung cap trong viéc tuyén truyen vé nodi dung, muyc dich, ¥ nghia ciia Chi
s6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thyc hién nhiém vy tai Ké
hoach nham nang cao Chi s PAPI cua tinh.

b) Phdi hop véi cac so, ban, nganh va chinh quyén dja phuong tiép tuc
tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t noi dung cac van ban: Phap 1énh thuc hién dan
chu 0 xa, phuong, thi tran; Luat Bau cr dai biéu Hoi dong nhan déan cac cap; Luat
Phong, chong tham nhiing; Luat Dat dai; Luat Khiéu nai; Luat TS cdo; Luat Tiép
cong dan, Luat Tiép can thong tin...

¢) Chu tri, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chét lugng hoat dong ctia Ban Thanh
tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu ctia cong dong dé giam sat hoat dong cuia cac
co quan quan 1y Nha nudc, nhat 1a hoat dong cia UBND cap x4, gbp phan nang
cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cac cap véi Nhan dan; ting cudng su
tham gia cia ngudi dan & cap co sd, cling nhu kiém soat tham nhiing trong khu
vyc cong). Dinh ky hang nam, khi nhan dugc Ké hoach diéu tra, khao sat vé PAPI
ph01 hop voi So Noi vu dé kip thoi ndm bat dugc thong tin nham cung cap s6 liéu
vé ddi tuong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

7.Dé nghi Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, hudng dan Ban Tuyén giao cap
huyén, h¢ thong Tuyén gido co s& phdi hgp UBND cung cip thong tin, tuyén
truyén vé viéc to chuc thuc hién, két qua thuc hién Ké hoach.

8. bé nghi Ban Dén van Tinh uy chi dao, hudéng dan Ban Dan van cép
huyén, hé thong dan van co s¢ phoi hgp UBND cung cap trong viéc thuc hién Ké
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hoach, dac biét gfm voi viée thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thuc hién
Quy ché Dan chu ¢ co s0.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nim 2022 cia tinh. Yéu cau
Giam doc cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cap huyén, Thu trudng cac co quan,
don vi ¢ lién quan t6 churc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh: A 1
- Uy ban MTTQVN tinh; P o HO CHU TICH

-l

- Ban Tuyén gi4do Tinh uy;
- Ban Dan van Tinh uy;
- CT, PCT UBND tinh (d/c Ha);
- Céc s0, ban, nganh;
- COng an tinh;
- Toa an Nhan dan tinh;
- Bao hiém x4 hoi tinh;
- Pai PTTH tinh, Bao Dak Lak;
- Cé&c Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;
- TT HDND cap huyén;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc xa, phuong, thi tran
(do UBND cap huyén sao giri);
- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Thugng);
- Céc phong, TT thuéc VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (h41p)




Phu luc
Phan cong nhiém vu nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong nim 2022
(Kém theo Ké hoach s6 139 /KH-UBND ngay 12 |/ 0772022 ciia UBND tinh)

STT

Nhiém vu

Pon vi
chu tri

Don vi thue hién

San  pham/Két
qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Tham gia ctia nguwdoi dan ¢ cap co sé&

1.1

Thuc hién tuyén truyén trén Bao Dak Lak, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Pai Truyén thanh cap huyén, cap xa va cac
hinh thirc thong tin co s& khac...

Noi dung tuyén truyén:

- Hiéu biét vé chinh sach, phap luat trong nhimg linh vuc gan
g, sat voi doi song nguoi dan (dich vy tu phap, dat dai, xay
dung, TTHC cap xa); quyeén loi, nghia vu ctia nguoi dan trong
qué trinh sinh sdng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong.

- Trach nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ kién xay
dung chinh quyén co s&; Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 caia UBTVQH vé thuc hién dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran.

- Cac ndi dung, van dé ma ngudi dan c6 quyén duoge biét, duoc
ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién.

- Trach nhiém cua chinh quyén, can bo, cong churc cép X4, cua
co quan, t0 churc, cd nhan ¢6 lién quan va cua Nhan dan trong
thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran.

- Phé bién nhirng nd luc cua cac cép, cac nganh, cac don vi trong
thuc hi¢n nhi€ém vu chinh tri, nhi€ém vy chuyén mon.

- Nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va
dia phuong; quan diém, thai do, quyét tdm va két qua tinh da dat
dugc trong thuc hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bdo vé moi

S¢ Thong tin
va Truyén
thong

- Béi‘ Phat thanh va
Truyén hinh tinh;

- Bao Pk Lik;

- UBND cép huyén;
- UBND cép xAi.

- Céc van ban trién
khai;

- Tin, bai tuyén
truyén;

- Béo cdo vé két
qua cong tac tuyén
truyén cia co
quan, don vi, dia
phuong.

Thuong
Xuyén
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STT Nhiém vu Donvi | 5 on vi thuc hign | 537 Pham/Ket| Thoi gian
; : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta
chinh quyén.
Gi6i thiéu cac to chirc chinh tri, chinh trj - x4 hoi, doan thé trén
dia ban dan cu va tao dicu kién thuan loi vé phap ly de nguoi
1.2
dan ty nguyén tham gia cac t6 chirc khi c6 nhu cau va da diéu . . )
Kién. ) - Cac van ban
- - - - - - . - UBND cap huyén; | huéng dan, van| Thuong
Hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat viée trién khai t6 chirc SoNoivu | UBND cép xa. ban trién khai; XUY&n
bau truong thén, budn, t6 truong to dan pho trén dia ban dan cu - Bao céo két qua.
1.3 | ddm bao cong khai, minh bach (Xay dung Ké hoach rf) rang,
thong bao cong khai dén nguoi dan; thoi gian, dia diém t6 chuc
bau dam bao thuan loi, phi hop véi da s6 dan cu trén dia ban).
Quan 1y, sir dung hiéu qua cac nguén huy dong, nguon vién trg
1.4 | va ngudn dong gop tu nguyén ciia cac to chirc, ca nhan theo quy ) 5 7
dinh hién hanh. - UBND chp huyén: gli;n v SZE Thuong
Cong khai cac danh muyc cac du 4n theo quy dinh. Kéu goi van | - UBND cap xa. ban tﬁén khé,li. Xuyén
1.5 | dong cac t6 churc, ca nhan tham gia dong gop thuc hién cac du
an cong cong
2 | Cong khai, minh bach
21 T6 chire thong tin, tuyén truyén, phd bién vé chinh sach, phap i SEI;JNS g’ n;gaih CPa. tinh: Va’n baI,l trlelz kha1: Thuodng
" | luat tai cac dia phuong cap fuyen, - Bao cao ket qua Xuyén
- UBND cap xa. thyc hién.
Tang cudng hudng dan, kiém tra viéc thyc hién quy trinh ra soat Nlem . yetq cong
ho nghéo, can nghéo va giai quyét cac ché do chinh sach xi héi | S& Lao dong - k}}al ket‘qua ra soAat Tha
2.2 | theo ding quy trinh, tha tuc quy dinh; danh gia mac do tham gia | Thuong binh UBND cép x4 ho r‘lghe('), h(;) can 2 /5832
va huong loi ciia ngudi dan trén dia ban trong 1ap ké hoach va thuc | va X3 hoi ngheo t:‘-u pha van 1
hién cac hoat dong ctia chwong trinh muyc tiéu quéc gia giam nghéo h9a, nhax sinh h9at
cong dong thon,
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STT Nhiém vu Donvi | 5 on vi thuc hign | 537 Pham/Ket| Thoi gian
; : chi tri U ’ qué cong viéc | hoan thanh

budn, t6 dan pho
Vé:l tru s6 UBND
cap xa.

2.3 | Cong khai, minh bach thu chi ngan sach cép xi. UBND cép x4

2.4 | Cong khai quy hoach, k& hoach st dung dit tai dia phuong. | S& Tai | _ s s, | 10UC hién cong | Thuong

: e p : e HoEp © nguyén va UBND Cip hliycn, khai theo quy dinh. Xuyén

2.5 | Cong khai bang gi4 dat khi dugc UBND tinh ban hanh. Moi truong | - YBND cap xa.

Cong khai phuong an dén bu, hd trg giai phong mat béng, tai in A Coéng khai
T Thyc hién cong |,. ..

2.6 | dinh cu lién quan dén dy 4 an, cong trinh trén dia ban cap xa sau UBND cap xa khai theo auv dinh kip thoi theo

khi dugc cdp c6 tham quyén phé duyét. quy ¢ind. quy dinh
3 | Trach nhiém gidi trinh véi Nhan dan
T6 chic £4ap g0, tlep xuc, d6i thoai giita nguoi dan voi chinh quyén Van phong | - UBND 4p huyén: | Cac van ban trién D\mh , ky

3.1 | co so nhim giai quyét nhitg kho khan, vuong mic, dic biét 1a cac UBND tinh UBND cib xi Khai hang thang,
ndi dung nguoi dan danh gia thap trong chi s PAPI 2021. i cap xa. ' quy
Thuc hién tot cong tac t1ep cong dan: bd tri day du nguoi dung
;hu’c btraclh 1iiu tham quyén; ngu’gl dgngh (li<au co quand d(qun Vi - Céc s, nganh. s b g _

3o | dam bao lic truc tiép tiép cong déan dinh ky; ra soat, danh gia Thanh tra tinh | - UBND cAp huyén: Cac_ van ban trién uong
chat lugng doi ngii cong chuc tiép dan, c6 ké hoach bdi dudng, P khai. Xuyén
nang cao nhén thic, trich nhi¢m, nghiép vu ctia d6i ngii can - UBND cap xa.
bd, cong chuec tiep dan.

, , , . |- UBND cap : cCaa(;: bgtl ?32& b ks
To chirc gip g&, doi thoai tryc tiep gifta Chu tich UBND cap | huyén; - UBND céap huyén; N Y
33 | |uyén, Chi tich UBND cip xi voi nguoi dan tai dia phuong. |- UBND cdp | - UBND chpxa. | V15¢ 10 chifc glp | hang théng,
uyen, Chu 11 p Xa vol ng al dia p g Xé P |- cap xa. g0, t1ep xuc, doi quy
' thoai vdi cong déan
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STT Nhiém vu Do;n v Don vi thue hién Sa{l A phz!rAn/Ket Tl\10'1 s1an
’ : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
- K& hoach thanh
tra, kiém tra; két Thue  hid
L \ luan thanh tra, kiém e hien
Thyc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé - Cac so, nganh. tlrla bao céo khic theo  quy
3.4 | thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c¢6 hiéu qua nhitng kién | Thanh tra tinh | - UBND cép huyén; phl’l ¢ sau thanh tra dinh cua co
nghi, khiéu nai, t6 cao ctia cong dan. - UBND cép xa. Kidm tra ’ quan €6
. ., . |tham quyén
- Bao cao ket qua
trién khai.
- Ké hoach dao
T}z;ing cut()mg bdi dltrlﬁmg, tap ILuén nan% cao kiénhthuc ky nﬁélg - Céc s&, nganh. tag,, bﬁivdlfing; . ous
cho can by, cong chire, vién chire; can b, cong chire cap xa; dai . NTAS i z .| - Cac van ban trién uy
3.5 biéu Hoi dong nhan dan cap x3; cac t6 chirc doan thé; truong cac 50 Not vy UBND Cip hliym’ khai; 1V/2022
thon, budn, t6 dan phé. - UBND cap xa. - Bao c4o két qua
trién khai.
- Uy ban Mit - K& hoach boi
BAi dus A nki 1 hoat d6 12 Ban Thanh tran T6 quoc dudng;
01 duong nang cao chat uong hoat dong ctia Ban thanh ra | yigt  Nam . . |-Cécvanbantrién|  Quy
3.6 | nhén dan va Ban Giam sat dau tu cong dong tai cac xa, phuong, | iyh- UBND cap huyén y
A mh; khai; 1V/2022
thi tran. X
3 Thanh  tra - Béo cdo két qua
tinh. trién khai.
- Céc van ban
L L, . ., N huéng dan nghié
38 Nang cao nang lyc, trach nhiém thyc hién xtt an cia Toa &n | Toa an Nhan | Toa an Nhan dan vu: & can ghiep Thuong
" | Nhan dan va cac co quan tu phap ¢ dia phuong. dan tinh cap huyén i Xuyeén

- Ké‘ hoach dao
tao, boi dudng.
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STT Nhiém vu Do;n M Pon vi thuc hién Sa{l A phz!rAn/Ket Tl\10'1 s1an
’ : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Cong khai tai
Trung tdm Phuc vu
- Céc s¢, ban, I—qlé}r:/% ACh',}TAh (El?_r}g
41 | Cong khai ddy du quy trinh, thoi gian, phi, 1¢ phi gidi quyét| Van  phong | nGanh; Eﬁan o bt ane | Thuomg
" | TTHC theo quy dinh. UBND tinh -UBND cap huyén; | . « Lt Xuyeén
e cac cap; Cong dich
- UBND cap xa. vu Hanh chinh
cong; Cong/Trang
thong tin dién tu.
- Van phong | - Céc  so, ban, | K& hoach kiém tra;
4o | Tang cudng cong tac kiém tra, gidm st thuc thi cong vu cua cén UBND tinh; | nganh; két luan kiém tra; Quy
| bd, cong chirc, nhat la thyc hién giai quyét ho so TTHC. - Thanh tra| - UBND cap huyén; | bao két qua khac 1V/2022
tinh. - UBND cép xA. phuc sau kiém tra.
A A A oA AL Dl X - . , . - C4c van ban trién
Tuyén truyén sau rong Ludt Phong, chong tham nhiing trong can - Cac s0, ban, Khai
43 | b9 congchirc, vién chirc va ngudi dan. Tham muu xir Iy nghiém | . oo nganh; B o Kt aus Thudng
| nhig vu tham nhiing, trach nhi¢m nguoi dimg dau co quan, don - UBND cap huy¢n; il a0 gflo etqual  yyyen
vi dé xay ra tham nhiing -UBNDC%X& (WE ong  tuyen
truyen.
K& hoach kiém tra,
Phoi hop t0 chirc kiém tra, thanh tra viéc quan Iy, s dung céc | - Thanh tra ) thanh tra; ket luan
44 khoan thu, chi ngan sach, tién va tai san nha nudc; vigc chap | tinh; - UBND cap huyén; | kiém tra, thanh tra; Quy
' hanh phap luat, chinh sach, ché d§ quan 1y tai chinh, k€ toanva | - S  Tai | - UBND cép XA. bao két qua khac I\V/2022
ché dg dau tu xay dyng ctia nha nudc. chinh. phuc sau ki€ém tra
thanh tra.
2 , : , A T x: 1a , v qA aAr e 1A 'Sé’Yté; £ .2 ,
45 T6 chure khao sat mue do hai long cua nguoi dan doi voi chat 36 Y 1 s ¢ kham | - Ké hoach trién Quy
| lwong dich vu y té cong lap. ac o SO Kham | yhai. 1\V/2022

chira, bénh.
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o Pon vi . o San  pham/Két | Thoi gian
STT Nhi¢m vy chu tri Don vi thye hien qua cong viéc hoan thanh
- S& Gido duc va |- Bao cao két qua
. . . Pao tao. khao sat.
46 To chu(? khao sg:[ mirc d? halAlong cua nguoi dan doi voi chat wa (\hao duc _UBND chp huyén;
lugng dich vu gido duc cong 1ap. va Pao tao ) o
- Céac co so gido duc
cong 1ap.
Tiép tuc bod sung3 hoan thién xac dinh V1’ tI'I.YIG;C lgm, xay dl_mg Bin mo ta cong | Sau khi c6
ban mo ta cong viéc va khung nang luc gan lién voi tung vi tri dé , . A . A
- Cac s0, ban,|viec va khung|Thong tu
1am can cr khoa hoc, khach quan cho hoat dong tuyén dung; phan S - P . x
4.7 nganh; ning luc gan lién | huéng dan
loai vi tri viéc lam dé xac dinh phuong thirc va quy trinh tuyén UBND c&o huvén. | véi time vi tri viée | ciia cac Bo
dung phu hgp véi dac thu cua tung loai vi tri; danh gid can bo, i cap huyen. 12 gVl ¥ A i
N LT . a e A% am. nganh
cong chirc, vién churce, thuc hién tinh gian bién ché. ,
5o khai. minh bach va fuva ane chito. vien ohi S& Noi vy
Cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc, vién chure trong Phuong 4n  thi | Theo
co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luét. Tang cuong , . 2 o . ,
Caccoquandonvi | tuyén; cong khai | phuong an,
ing dung cong ngh¢ thong tin trong thi tuyén, nang cao chat f A A X A . £
4.8 c6 tham quyén day da thong tin | ké  hoach
luong cong tac tuyén dung vién chire tai cac don vi su nghiép, 2 2 A
N 2 N T AT tuyén dung tuyén dung theo | dugc  phé
dam bao tuyén dung dugc nhiing nguoi c6 nang luc vao lam viéc . n
, N quy dinh. duyét
trong cac co quan nha nudc.
- Thanh tra - Cac vin ban trién
Tang cuong tuyén truyen t61 ngudi dan vé nhitng nd luc cua tinh: - Céc so, nganh; khai:
chinh quyén; nhiing két qua dat duoc trong cong tac _phong o s . Y ) Thuong
4.9 chéng tham nhiing, tao sy tin tudng trong nguoi dan vé quyét | - SU Th¥ng t:n UBND Cip hliycn, i ABao c{alo kett qua Xuyeén
tam phong chdng tham nhiing cua tinh. va ruyen | - UBND cap xa. cong tac tuyén
thong. truyén.
5} Thu tuc hanh chinh
Thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai - SékThéflg tin va | - K¢ hoach ra soe}t,
51 quyét TTHC. Don gian hoéa TTHC; tang cuong Gng dung cong | Van  phong Truyén thong; danh gid, chuan | Thuong
" | ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; tang s6 lugng cac dich | UBND tinh - UBND cap huyén; | héa TTHC trén dia Xuyeén
vu cong dugc cung cap truc tuyén muc d 3, 4. - UBND cép xa. ban tinh;
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STT Nhiém vu Donvi | 5 on vi thuc hign | 537 Pham/Ket| Thoi gian
; : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
- Bao céo cong tac
CCHC.
59 Boi dudng nghiép vu, ky nang giao tlep cho doi ngi cong chire, | Van  phong Ké hoach  boi Quy
*“ | vién chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap. UBND tinh dudng 1\V/2022
53 Tang cudng quan 1y nha nudc dbi véi thuc hién TTHC trong S5 Tu phi - Céc vin ban trién | Thuong
' linh vuc ho tich, ching thuc, nudi con nuoi. phap khai, huéng din Xuyeén
e TRTErTyTI UBND e e | 1160 QUM
- cap huyén; P 2
54 Af}(l{ein grfé u}clwgg ¢ ;m c;/l;elc giai quyét TTHC, phi, 1€ phi do1 voi S& X4y dung UBND A’P ~}’. . Ké ,hoach klgm
u tu p pnep y dung. - cap xa. tra; két luan kiém Quy
55 Kiém tra, huéng dan viéc giai quyét TTHC, phi, 1¢ phi d6i vai Eou &n T\Z trﬁ; bao lc{g? kth ac | 172022
' cac thu tuc lién quan dén gidy chimg nhan quyén str dung dat. gA y . phuc sau kiem tra.
Mo1 trudong
T Y . Bao cdo két qua Quy
5.6 | Khao sat danh gia doc 1ap mot so dich vu cong. Khio sat. 1V//2022
Do luong su hai long C}ia ngu,(‘yi dén‘, dannh nﬁghiép déi \Afc')’i SU | SoNOivu | - Céc s&, nganh; ’ ’ . 7 )
57 phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; cong khai két qua _ UBND b huven: Bao céo két qua Quy
" | trén Cong Thong tin dién tir tinh va cac phuong tién thong tin A’p Ny' > | khao sat. 1\V/2022
dai ching. - UBND cap xa.
- SO Tai nguyén va Moi truong; - Céc vin ban trién
58 Nang cao chét lwong, hiéu qua hoat dong ctia bo phan cung g | - S& Xay dung; khai; Quy
' cac dich vu linh vuc dat dai, xay dung. - UBND cép huyén; - Bdo céo két qua 1\V/2022
- UBND cép xa. trién khai.
: an va kié FAM 94 ; { : - Buu dién tinh; ,
Huodng dap va lflern, tra, giam sat co quan, dorrAl vi cung tmg d¥ch S& Thong tin e ‘ - Céc van ban trién ‘
vu buu chinh cong ich trong thuc hi¢n hoat dong cung ung dich | ~ |- Van  phong . . x Thuong
59 A a1 A PO VS X RY! Truyén , khai, hudéng dan o
vu nhan gtri ho so, chuyén trd két qua giai quyét TTHC trén dia thong UBND tinh; lién quan Xuyén

ban tinh.

- UBND cép huyén;
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STT Nhiém vu Donvi | 5 on vi thuc hign | 537 Pham/Ket| Thoi gian
; : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
- UBND cip xa. - Ké hoach kiém
tra; két luan kiém
tra; bao cdo khic
phuc sau kiém tra.
Trién khai hiéu qua Ké& hoach sé 7201/KH-UBND ngay
510 02/8/2021 gﬁa UBND tinh vé thuc hién Dé 4n ddi méi Yiéc thuc | Van  phong | Céc co quan, don | Thuc hién theo Ké hoach sb
' hién co ché mét cura, mdt ctra li€n thong trong giai quyét TTHC | UBND tinh vi, dia phuong 7201/KH-UBND.
trén dia ban tinh Dk Lak.
Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 10357/KH-UBND ngay
22/10/2021 ctia UBND tinh vé trién khai hé théng quan 1y tai
lidu dién tir va s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh - S& Noi vu: , ,
giai doan 2021 - 2025 va Quyét dinh so0 321/QD-UBND ngay .Sy T.hén' tin va Thyc hién theo Keé hoach so
5.11 28/01/2022 cua UBND ginh vé viéc §1"Ia doi, bo sung, bai bo mot |  S& Noi vu Truvén théﬁ ) 19357/KH-UBND va Quyét dinh
sO ndi dung cua Ké hoach so 10357/ KH-UBND ngay Y . & | s06321/QD-UBND.
22/10/2021 ctia Chu tich UBND tinh v& trién khai hé théng quan - UBND céap huy¢n.
1y tai liéu dién tir tinh va sd hoa két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh giai doan 2021- 2025.
6 | Cung urng dich vu cong
Nang cao chat luong cung Gng dich vu cong linh vyuc Y té, cai i
tién quy trinh kham, chita bénh. Tang cudng tuyén truyén chinh - Céc van ban trién
6.1 sach bao hiém y té, ning cao ty 1€ ngudi dan tham gia bao hiém 36 Y té Céc co s& kham | khai; Quy
' y te. Nang cap co s¢ vat chat, thié; bi, nguén nhan lyc nganh y chira, bénh. - Bao cao két qua 1\VV/2022

te, bao ddm moi nguoi dan dugc ti€p can va st dung cac dich vu
y t€ c6 chat lugng.

trién khai.
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STT

Nhiém vu

Pon vi
chi tri

Don vi thue hién

San  pham/Két
qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Ra soat lai toan bo hé théng bénh vién cong lap tap trung vao
cac tiéu chi: Nguoi bénh khong phai nam chung giudong; phong
bénh c6 quat may; nha v¢ sinh sach s€; can bd y té tryc thuong

6.2 | xuyén; thai do phuc vu bénh nhan tt; chi phi kham chita bénh
hop 1y; khong phai chd doi qua 1au; khoi han bénh khi xudt vién;
bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai long véi dich vu y té
O bénh vién;...
Nang cao chit luong gido duc va ddo tao; ting cuong dau tu xay
6.3 dung co s& vat chat, trang thiét bi glay hoc cho cac truong; nang
"~ | cao chat lugng do1 ngii gido vién vé nang luc, k¥ ndng giang day
va pham chét dao dirc. Cic vin ban tridn
Ra soat lai toan bo trudng tiéu hoc cong 1ap trén diaban tinh tap | g5 Giso duc | . ‘SO’ Gido duc va khai: Quy
trung vao céc tiéu chi sau: L6ép hoc 1a nha kién ¢o; nha v¢ sinh | 3 pag tao Dao tao; , - Bho cdo kit qua | 1V/2022
sach s&; hoc sinh c6 nudc uong sach & truong; hoc sinh khong ' - UBND cap huyén. tridn khai
6.4 | phai hoc ca ba; gido vién khong uwu ai hoc sinh hoc thém; giao '
vién c6 trinh do su pham tét; phu huynh thudng xuyén nhan
dugc phan hoi; nha truong céng khai viée thu, chi voi phu huynh
hoc sinh;...
S& N6ng , . . J4 . ~
Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh | nghiép va Cic don \,]1’ d}a QuyAet fhnh phe Trong nam
05 | cép nudc nong thon trén dia ban toan tinh Phat  trién |PIUONE c0  liénjduyet cia UBND | 09,
nong thon quan. tinh.
Tiép tuc thuc hién viéc cung cép an('rc sach cho nguoi dan theo | S& Nong Céic don vi dia ,
6.6 Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé nudc sach va vé sinh moi | nghiép va phurong cc')., lidn Bao cao két qua| Thuong
| truong nong thon. Bam bao chat lugng cac cong trinh cap nudc | Phat trién quan thuc hién. Xuyeén

sach cho nhan dan

nong thon
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STT Nhiém vu Do;n M Pon vi thuc hién Sa{l A phz!rAn/Ket Tl\10'1 s1an
’ : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
- UBND cap huyén; ,
Tang cuong cac bién phap nhim dam bao cung cdp dién phuc 35 Cong AP ~}’. Béo cdo két qua| Thuong
6.7 | vu phat trién kinh té - x4 hoi, phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan - UBND cap xa; A o
Thuong . ., | thuc hién. Xuyén
trén dia ban tinh. - Dién lyc Dk Lik.
6.8 Tiép tuc thuc hi¢n bé tong héa cac tuyén duong & nong thon dé | S¢ Giao thong | - UBND cép huyén; | Bao cdo két qua | Thuong
' phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctiia Nhan dan. van tai - UBND cép X3, thuc hién. Xuyeén
Theo ddi, chi dao thuc hién tét dich vu thu gom, xu ly rac thai, Bio cdo k&t qud Thuen
6.9 | nuée thai & cac khu vuc, dia ban dan cu, nhét 14 tai cac ving | S& Xay dung | UBND cép huyén " q ne
A R thuc hién. xuyen
ndng thon.
Thuc hién tt phong trao bao vé an ninh to quoc phong, chong i (.361~1g an cac hIfYén’
t6i pham; quan tdm xay dung, ciing ¢d cac to chlrc ndng cot 1am thi xa, thanh pho;
6.10 cong tac dam bao an ninh trat tw ¢ co sO; phat huy hiéu qua cac Cone an tinh | - Cong an cac Xd, | Bdo cdo két qua | Thudng
""" | mo hinh béo v an ninh trat tw & khu dan cu..., khong dé phat & phuong, thi tran; thuc hién. Xuyeén
sinh dién bién phtrc tap hodc tao thanh diém nong ve an ninh trat -UBND cép huyén;
tu tai dia phuong. - UBND cép xa.
7 | Quan tri moi trudng
- Cac co quan lién | C4c van ban trién
71 T6 chire cac hinh thirc tuyén truyen nang cao y thirc bdo vé moi quan; khai va bdo cdo két | Thuong
| truong, nang cao chat lugng v¢ sinh mai truong. - UBND cap huyé¢n; | qua cong tac tuyén Xuyén
| - UBND cap xA. truyén.
3 : — So Tai > .
79 T"ngv cuong quan ly nha nudc vé linh vgc méi trudong trén dia nguyén va Céc_ van ban trién Quy
ban tinh. Mbi trudng . ) kh,al. 9 111/2022
Kiém tra, ra soat dam bao cac cum cong nghié co tram xur Iy - BND oy huyen; | Ké hoach kiém tra;
v g nghiep y - UBND cép xa. két luan kiém tra; | Thuong
7.3 | nudc thai dat tiéu chuan hodc quy chuan ky thuat quéc gia tuong L P o
bao cdo khac phuc Xuyén

ung

sau kiém tra.
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STT Nhiém vu Do;n v Don vi thue hién Sar} A phz!rAn/Ket Tl\10'1 s1an
; : chi tri U ’ qua cong viéc hoan thanh
8 | Quan tri dién tir
o ) q Trung tAm Quén I Céc van ban trién
Tang cuong pho bién dén ngudi dan dugc biét va sir dung Cong | Van  phong | ; £ . Y | khai va Bé&o cdo Thuong
8.1 RO , Cong Thong tin| A . o
Thong tin dién tir tinh. UBND tinh A két qua cong tac Xuyen
dién tr tinh. n A
tuyen truyen
Nang cao chét luong, d6i mai giao dién theo hudng than thién, A o
Trung tdm Quan ly | ., LA . \
dé tiép cén; ting cuong cac phuong thirc twong tac voi ngudi 2 . > | Bdo cédo két qua| Thuong
8.2 Cong Thong tin o A
dan, nang cao chat luong cung cap thong tin ciia Cong Thong A thuc hién. Xuyen
dién tir tinh.
tin dién tu tinh.
?J/?I;nND l?h}?ng . Trling térri Quan 100% phan anh,
tin lyACOflgv Thong tin | 14 nghi cia
g | Phic ddp, gidi quyét, xir Iy cdc phan anh, kién nghi cia ngudi dién tu tinh. nguoi dan trén | Thuong
"~ | dan trén Cong Thong tin dién tir theo quy dinh ctia phap luat. - Céc S0, nganh; Cong Thong tin Xuyén
-UBND Cép huyén; | dién tir duoc tra 161
-UBND cip xa. | theo quy dinh.
Nang cao chat luong phuc vy, tér}g cuong cac ti¢n ich, tuyén Vin ban trién khai Thuen
8.4 | truyén va co céc giai phéap ho trg dé nguodi dan st dung hé thong S& Thong tin va Truyén thong va bao cdo két qua ne
) A £ i Xuyén
IGate, dich vu cong truc tuyeén. thuc hién.
Tuyén truyén toi ngudi dan vé tién ich mang Internet dac biét la Cac vin ban trién
vung siu, ving xa, ving co diéu kién kinh té - xa hi kho khin, ving khai va B4 cao| Thuong
8.5 X . A , A
dong bao dan tc thiu s6; nang cao nhan thirc va hanh vi st dung | g Thong tin X .| két qua cong tac Xuyeén
. » | - UBND cap huyén; A A
mang Internet hi¢u qua, van minh, dung phap luat. va Truyén ; tuyén truyén.
thong - UBND cap xa. - —
Phdi hop véi cac nha cung cap dich vu Internet dam bao chét Cac. van ,ban’ trleP Thuong
8.6 B N X £ ; NN khai va bdo cdo két o
lugng dich vu va céc co ché khuyén khich nguoi dan st dung. Xuyén

qua thuc hién.
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